Commission Information nationale a la clientéle

I ( Nationale Kommission Kundeninformation
Commissione nazionale per I'informazione alla clientela

Procés-verbal
28eme réunion AGr KIDS SollDaten

Heure et lieu 18.09.2023, 09h30 - 12h30 Hybride
VBL, Tribschenstrasse 65, 6005 Lucerne, salle Rigi, 4e étage
via Teams

Membres avec droit de vote Arne Heimann, BERNMOBIL, codirection

(y.c. représentation de la branche) Tony Zedel, VBL, codirection
Michel Dunand, TPG
Brett Farrell, movi+
Simon Nagel, PAG
Laurent Prod'hom, SKI
Tobias Sonanini, CFF SA
Christoph Herzog, VBZ

Administration KIDS et Julia Rieser, SKI
protocole
Consultants Mike Stahl, Mentz (Suisse)

Fabian Leitritz, HaCon

Roland Loser, Glue Software Engineering
Anita Tschan, PAG

David Steiner, SKI

Daniel Hollenstein, SKI

Didier Baudois, CFF (traduction)

Invitées Jens Weinekotter, SKI
Daniel Marthaler, Post

Excusés I[rina Sakota, IVU
Thomas Jezler, CFF

Prochaine réunion Jeudi 16.11.2023, 09:30 - 16:00 en ligne, par Teams
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1.  Informations personnelles

Daniel Marthaler se présente comme nouveau consultant, il remplace Anita Tschan qui quittera la
Poste fin octobre 2023.

Anthony Le Douguet est présenté comme consultant. En compagnie de Brett Farrell, tous deux re-
présentent Moviplus avec des fonctions différentes. Brett va annoncer quelles TU seront représen-
tées, une lettre est en train d'étre rédigée.

2. Approbation du proces-verbal du 29.06.2023

Décision (unanimité)
Le GT approuve le procés-verbal de la réunion du 29 juin 2023.

Annexes dans le dossier Teams
00 20230629 Protokoll KIDS Soll
00 20230629 Protokoll KIDS Soll fr
00 20230629 KIDS Soll_Nr.27

3. Demande: Adaptation RV HRDF 2.0.6

Laurent Prod'hom propose des modifications dans la RV HRDF 2.0.6 et les présente au groupe de

travail. Il demande que les documents soient validés par une décision du groupe de travail et pro-

pose cing mois pour une période de transition. Plusieurs membres du groupe de travail sont d'avis
qu'une période de transition plus longue aiderait, sept a neuf mois sont proposes.

Les adaptations suivantes sont effectuées avec la RV HRDF 2.0.6. Celle-ci entrera en vigueur a par-
tir d'octobre 2024. La date exacte sera fixée lors de la réunion du 16.11.2023. Il faut noter qu'une
synchronisation avec HRDF 5.40.72 a lieu en méme temps.

ATTRIBUT  Anpassung der Spaltendefinition bei den sprachabhéngigen Texten
BAHNHOF  redaktionelle Anpassung
KMINFO Neue Angaben fur Umsteigereichweite

RICHTUNG redaktionelle Anpassung (Keine Unterstltzung der Mehrsprachigkeit der
Richtungstexte)

ZUGART Anpassung der Spaltendefinition

lllustration, n'est pas traduite
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Décision

Le AGr KIDS SollDaten décide a I'unanimité d'adapter la RV HRDF 2.0.6. et fixe octobre 2024
comme fenétre de temps pour un passage de 2.0.5 & 2.0.6.

Annexes dans le dossier Teams
03_ANTRAG-1-Anpassungen RV HRDF 2.0.6.pdf
03_HRDF 2 0 6 d.docx
03_Vorbereitung-KIDS-2023-09-18.pdf

4. Concept Définition de la ligne

Arne Heimann, avec le soutien de Jens Weinekotter, SKI, présente le concept de définition des
lignes. Le concept a été discuté auparavant au sein du KI ADM et est maintenant présenté a KIDS
SollDaten en vue de solliciter leurs remarques.

Les attributs de ligne, la désignation de I'offre et les numéros d'offre ont été abordeés et discutés.

Conclusion de la discussion : Il n'y a aucune raison de rejeter complétement le sujet. La formation
est en principe possible. La maniere dont cela se fait doit encore étre clarifiée en détail. L'utilisation
des lignes partielles doit étre affinée.

Annexes dans le dossier Teams
04_Liniendefinition der SLNID v.2.pdf

5. Concept de réalisation du trafic de substitution

Le concept actuel de transport de substitution est en cours de traitement. La discussion au sein des
SollDaten doit clarifier s'il y a d'autres dépendances ou contradictions. Le numéro de ligne, la caté-
gorie de moyen de transport et I'entreprise de transport opérationnelle sont abordés de maniéere
ciblée. Il n'y a pas de réserves fondamentales qui empécheraient la mise en ceuvre du concept
dans les SollDaten.

Décision (Oui : 6 / abstention : 2)

La mise en ceuvre du texte d'information, déja envisagée pour les CFF, doit étre effectuée de
maniére générique. L'opérateur (OP) doit ainsi étre représenté a l'avenir.
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Annexes dans le dossier Teams
05_Produkt_09_Kundeninformation_bei_Ersatzverkehr_D_2022_03_15
05_Produkt_09_Kundeninformation_bei_Ersatzverkehr_F_2022_03_15
05_Umsetzungskonzept Ersatzverkehr V1.0

6. Symboles des fauteuils roulants

Description
Discussion / réponse aux questions suivantes :
Arne Heimann informe des travaux KIADM.

La matrice permettant de générer correctement le symbole du fauteuil roulant est présentée. Les
attributs requis par le véhicule sont aujourd’'hui déja gérés dans les SollDaten. Aucune mesure sup-
plémentaire n'est nécessaire. Les informations nécessaires sur les bordures d'arrét ne doivent pas
étre reprises dans les SollDaten. Les systémes bénéficiaires peuvent les obtenir a partir de DIDOK.

Annexes dans le dossier Teams
00_20230918_KIDS_SollDaten_Nr.28 (Folien 25-27)

7. Information de SKI

Le dossier de fichiers démeénage de I'Alliance Swiss Pass vers SKI. La date limite est fixée au 2 oc-
tobre. Les participants au groupe de travail sont priés de ne plus apporter de modifications au dos-
sier de SollDaten sur les dossiers Teams ASP a partir du 20 septembre, afin de permettre une mi-
gration sans probléme des fichiers. La structure du classement reste inchangée. Aprés le déména-
gement, les membres de I'AGr ont accés au SKI-Sharepoint.

Information

Le GT KIDS SollDaten prend connaissance des informations.

Annexes dans le dossier Teams
Aucune

8. Etat de la liste des points en suspens

Tony Zedel et Arne Heimann tiennent a jour la liste des points en suspens et I'actualisent dans le
fichier.
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9. Divers

[l n'y a pas eu de point sous Varia/Propositions spontanées.

10. Dates des réunions

Les dates des réunions pour 2023 et 2024 sont passées en revue.

KKI Kl ADM IstDaten SollDaten
25102023 18.10.2023 Mi, 8.11.2023, 13.00- Do, 16.11.2023, online
4.12.2023 16.30 Uhr, online via Teams | via Teams
28.02.2024, 09.15- 31.1.2024 Fr, 22.03.2024, Zirich, VBZ Do, 28.03.2024
17.00, ASP Bemn 28.2.2024
27.3.2024
24.04.2024, 13.15- 2442024
18.00, ASP Bem 29.5.2024
05.06.2024, 13.15- 26.6.2024 Do, 13.06.2024, Bern Do, 20.06.2024
18.00, ASP Bem 31.7.2024
28.8.2024
04.09.2024, 13.15- 25.9.2024 Do, 12.09.2024, St. Gallen Do, 19.09.2024
18.00, ASP Bem 30.10.2024
06.11.2024, 13.15- 27.11.2024 Do, 07.11.2024, Bern Do, 14.11.2024

17.00, ASP Bemn

La séance est levée a 12h25.
Pour le proces-verbal

Lucerne, 18.09.2023

Arne Heimann/Tony Zedel Julia Rieser
Présidents de séance KIDS SollDaten Rédactrice du procés-verbal
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